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RAFAEL BUSTAMANTE & CIA LTDA

IPS Rafael Bustamante y Cia Ltda.
Actividad: E1Lb-M01-A02
Tipo: Evaluacién de conocimientos
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e Nombre: Francisco Lomas Pena
e Cargo: Jefe de mantenimiento
e Fecha: 29 octubre 2025

PREGUNTAS DE SELECCION MULTIPLE
. La Politica de Participacion Social en Salud (PPSS) busca:

. Aumentar la facturacion
. Promover la participacion activa de los usuarios en el sistema de salud
. Reducir el nimero de pacientes
. Controlar inventarios

. EI SIAU permite:

. Realizar cirugias

. Gestionar la atencién al usuario y las PQRS
. Facturar servicios

. Controlar equipos

. ¢Qué significa PQRS?

. Proceso de calidad

. Peticiéon, Queja, Reclamo y Sugerencia
. Programa de salud

. Procedimiento médico

. Una adecuada comunicacion con el paciente permite:
. Evitar preguntas

. Mejorar la comprension y confianza del usuario

. Reducir tiempo de atencidn

. Evitar explicaciones

. La seguridad del paciente tiene como objetivo:

EVALUACION — PERSONAL DE SALUD (VERSION CORTA)




A. Aumentar procedimientos

l Evitar eventos adversos y riesgos en la atencion
C. Reducir personal

D. Disminuir consultas

Puntaje Nivel
5/5 Excelente

“Francisco Lomas Pefia
C.C. No. 15.877.325



EVALUACION — PERSONAL DE SALUD (VERSION CORTA)

1Ps
RAFAEL BUSTAMANTE & CIA LTDA

IPS Rafael Bustamante y Cia Ltda.
Actividad: E1Lb-M01-A02
Tipo: Evaluacién de conocimientos

e Nombre: Maria Victoria Mac Brown
e Cargo: Neumodloga
e Fecha: 29 octubre 2025

PREGUNTAS DE SELECCION MULTIPLE
1. La Politica de Participacion Social en Salud (PPSS) busca:
. Aumentar la facturacion
. Promover la participacion activa de los usuarios en el sistema de salud

. Reducir el nimero de pacientes
. Controlar inventarios
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. EI SIAU permite:

. Realizar cirugias

. Gestionar la atencién al usuario y las PQRS
. Facturar servicios

. Controlar equipos
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. ¢Qué significa PQRS?

. Proceso de calidad

. Peticiéon, Queja, Reclamo y Sugerencia
. Programa de salud

. Procedimiento médico
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. Una adecuada comunicacion con el paciente permite:

. Evitar preguntas

. Mejorar la comprension y confianza del usuario
. Reducir tiempo de atencidn

. Evitar explicaciones
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5. La seguridad del paciente tiene como objetivo:



A. Aumentar procedimientos

l Evitar eventos adversos y riesgos en la atencion
C. Reducir personal

D. Disminuir consultas

Puntaje Nivel
5/5 Excelente



EVALUACION — PERSONAL DE SALUD (VERSION CORTA)

1Ps
RAFAEL BUSTAMANTE & CIA LTDA

IPS Rafael Bustamante y Cia Ltda.
Actividad: E1Lb-M01-A02
Tipo: Evaluacién de conocimientos

e Nombre: Martha Elizabeth Florez
e Cargo: Auxiliar de enferemeria
e Fecha: 29 octubre 2025

PREGUNTAS DE SELECCION MULTIPLE
1. La Politica de Participacion Social en Salud (PPSS) busca:
. Aumentar la facturacion
. Promover la participacion activa de los usuarios en el sistema de salud

. Reducir el nimero de pacientes
. Controlar inventarios
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. EI SIAU permite:

. Realizar cirugias

. Gestionar la atencién al usuario y las PQRS
. Facturar servicios

. Controlar equipos
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. ¢Qué significa PQRS?

. Proceso de calidad

. Peticiéon, Queja, Reclamo y Sugerencia
. Programa de salud

. Procedimiento médico
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. Una adecuada comunicacion con el paciente permite:

. Evitar preguntas

. Mejorar la comprension y confianza del usuario
. Reducir tiempo de atencidn

. Evitar explicaciones
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5. La seguridad del paciente tiene como objetivo:



A. Aumentar procedimientos

l Evitar eventos adversos y riesgos en la atencion
C. Reducir personal

D. Disminuir consultas

Puntaje Nivel
5/5 Excelente
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EVALUACION — PERSONAL DE SALUD (VERSION CORTA)

1Ps
RAFAEL BUSTAMANTE & CIA LTDA

IPS Rafael Bustamante y Cia Ltda.
Actividad: E1Lb-M01-A02
Tipo: Evaluacién de conocimientos

e Nombre: Rafael Ignacio Bustamante Urzola
e Cargo: Gerente
e Fecha: 29 octubre 2025

PREGUNTAS DE SELECCION MULTIPLE
1. La Politica de Participacion Social en Salud (PPSS) busca:
. Aumentar la facturacion
. Promover la participacion activa de los usuarios en el sistema de salud

. Reducir el nimero de pacientes
. Controlar inventarios
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. EI SIAU permite:

. Realizar cirugias

. Gestionar la atencién al usuario y las PQRS
. Facturar servicios

. Controlar equipos
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w

. ¢Qué significa PQRS?

. Proceso de calidad

. Peticiéon, Queja, Reclamo y Sugerencia
. Programa de salud

. Procedimiento médico
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. Una adecuada comunicacion con el paciente permite:

. Evitar preguntas

. Mejorar la comprension y confianza del usuario
. Reducir tiempo de atencidn

. Evitar explicaciones
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5. La seguridad del paciente tiene como objetivo:



A. Aumentar procedimientos

l Evitar eventos adversos y riesgos en la atencion
C. Reducir personal

D. Disminuir consultas

Puntaje Nivel
5/5 Excelente
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EVALUACION — PERSONAL DE SALUD (VERSION CORTA)

1Ps
RAFAEL BUSTAMANTE & CIA LTDA

IPS Rafael Bustamante y Cia Ltda.
Actividad: E1Lb-M01-A02
Tipo: Evaluacién de conocimientos

e Nombre: Luz Enith Kiriateke
e Cargo: Auxiliar de enferemeria
e Fecha: 29 octubre 2025

PREGUNTAS DE SELECCION MULTIPLE
1. La Politica de Participacion Social en Salud (PPSS) busca:
. Aumentar la facturacion
. Promover la participacion activa de los usuarios en el sistema de salud

. Reducir el nimero de pacientes
. Controlar inventarios
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. EI SIAU permite:

. Realizar cirugias

. Gestionar la atencién al usuario y las PQRS
. Facturar servicios

. Controlar equipos
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. ¢Qué significa PQRS?

. Proceso de calidad

. Peticiéon, Queja, Reclamo y Sugerencia
. Programa de salud

. Procedimiento médico
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H

. Una adecuada comunicacion con el paciente permite:

. Evitar preguntas

. Mejorar la comprension y confianza del usuario
. Reducir tiempo de atencidn

. Evitar explicaciones
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5. La seguridad del paciente tiene como objetivo:



A. Aumentar procedimientos

l Evitar eventos adversos y riesgos en la atencion
C. Reducir personal

D. Disminuir consultas

Puntaje Nivel
5/5 Excelente
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LUZ TEKE NENETOFE
C.C. 1.120.046.644 de Leticia



